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Cldusula 1.2
Objeto
O objeto do contrato consiste na aquisicdo de servicos de consultoria e melhoria continua no ambito
do Teletrabalho, de acordo com o definido na Parte Il do caderno de encargos.
Cldusula 2.2
Prazo de vigéncia do contrato
1. O contrato a celebrar vigorard pelo periodo de 12 (doze) meses, em conformidade com os
respetivos termos e condigdes constantes no presente caderno de encargos e no disposto na lei,
sem prejuizo das obrigacdes acessoérias que devam perdurar além da cessacdo do contrato.
2. O prazo definido no nimero anterior conta-se da data da notificacdo adjudicacdo.
Cldusula 3.2
Local da prestagdo dos servigos
Os servicos objeto do presente caderno de encargos serdo prestados pelo adjudicatario nas
instalacBes onde aquele desenvolve a sua atividade, sem prejuizo das necessarias deslocacdes a
sede e pontos de apoio da entidade adjudicante, designadamente para reunides de trabalho.
Clausula 4.2
Prego base
1. O preco base do procedimento, isto &, o preco maximo que a entidade adjudicante se disp&e a
pagar por todas as prestacdes que constituem o objeto do presente procedimento é de € 100
000,00 (cem mil euros).
2. O valor indicado ndo inclui o Imposto sobre Valor Acrescentado, a taxa legal em vigor.
3. O prego base atras mencionado no nimero um foi definido tendo em conta a cotacdo dada pela
entidade convidada.
Cldusula 5.2
Preco contratual
1. Pela prestacdo de servicos, objeto do presente procedimento, a entidade adjudicante pagard ao
adjudicatdrio o preco constante da proposta adjudicada, acrescido do Imposto sobre Valor

Acrescentado, a taxa legal em vigor.
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. O preco referido no n.2 1 da presente cldusula inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante.

Clusula 6.2

Faturagdo
A guantia devida pela entidade adjudicante, nos termos da cldusula anterior, serd paga em 12
(doze) prestacGes mensais e sucessivas, no prazo de 60 (sessenta) dias apds a rececdo das
respetivas faturas e confirmacdo da sua boa execucao.

As faturas devem ser enviadas para o endereco de correio eletrénico geral@cascaisproxima.pt e

delas deve constar o nimero de processo (“BS008520”).

. O adjudicatario deverd passar a emitir faturas eletrénicas a partir do momento que a entidade

adjudicante o solicitar.

Nos pagamentos a fazer pela entidade adjudicante ao adjudicatario, serdo deduzidas as

importancias correspondentes as penalidades aplicadas a este Ultimo no ambito do contrato, se

aplicavel.

. Para efeitos de pagamento, o adjudicatario devera apresentar documentos comprovativos de que
tem a situacdo contributiva regularizada relativamente a contribuices para a seguranca social e
a impostos devidos em Portugal, salvo se os documentos apresentados na fase pds-adjudicacdo
ainda se encontrarem validos.

. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores indicados na
fatura, aquela comunicara ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nota de crédito e
de nova fatura corrigida.

Clausula 7.2
Principais obriga¢des do adjudicatario
. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, nos termos do presente

caderno de encargos, constituem obrigacGes principais do adjudicatario:

—

Obrigacdo de prestar os servigos, objeto do contrato a celebrar, em pontual cumprimento do

exigido neste caderno de encargos, nos termos e prazos nele definidos;

-

Obrigacdo de assumir a responsabilidade pelos atos praticados por todas as pessoas que, no
ambito do contrato a celebrar, exercam fun¢Bes ou realizem tarefas por sua conta,

considerando-se para esse efeito como érgdos ou agentes do adjudicatario;
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¢) Obrigacdo de se responsabilizar por todos os danos causados a entidade adjudicante relativos a
prestacdo dos servicos objeto do presente caderno de encargos e que resultem da acdo ou
omissao do(s) seu(s) profissional(ais);

d) Obrigacdo de analisar e levar em consideracgdo todas as situacdes e circunstancias relativas e/ou
relevantes para a execucdo da prestacdo de servicos, incluindo, entre outras e a titulo
meramente exemplificativo, a informacdo prévia necessdria, as circunstancias de modo, tempo
e lugar e os meios de modo a salvaguardar que os servicos serdo prestados nos termos
contratados, sem hiatos, falhas ou interrupc¢des que pudessem ter sido previstas;

e) Garantir, atodo o momento, a correta, completa e adequada articulacdo e compatibilizacdo entre
os servicos prestados e a finalidade a que os mesmos se dirigem com outros servicos ou outras
finalidades que, com eles estejam ou possam estar em relacdo, de modo a ndo afetar
negativamente quaisquer outros servicos, produtos ou solucbes da entidade adjudicante;

f) Obrigacdo de ndo alterar, por qualguer modo, as condicGes contratuais fora dos casos previstos
no caderno de encargos e demais documentos contratuais;

g) Dispor de pessoal técnico devidamente habilitado para a prestacdo dos servicos e dos

equipamentos necessarios e adequados a boa execucdo dos mesmos.

N

. Em qualquer altura e logo que solicitado pela entidade adjudicante, o adjudicatario obriga-se a
corrigir os erros, as deficiéncias ou omissdes no prazo razoavel que |he vier a ser fixado.
Clausula 8.2
SituagBes imprevistas ndo imputdveis ao adjudicatario
1. Qualquer situagdo imprevista, e ndo imputdvel ao adjudicatario, que obste a boa execugdo da
prestacdo de servicos, deve ser de imediato comunicada a entidade adjudicante, através do
gestor do contrato conforme Clausula 19.2 deste caderno de encargos.
2. Ao gestor do contrato caberd dar resposta e decidir o procedimento a adotar para retomar a
execuc¢do normal da prestacdo de servicos.
Cldusula 9.2
Transferéncia de propriedade e direitos de autor
1. Com a aceitacdo pela entidade adjudicante do trabalho produzido no &mbito do contrato, ocorre
a transferéncia para a mesma da posse e da propriedade dos elementos, em suporte fisico e/ou
eletronico, desenvolvidos ao abrigo do mesmo, incluindo os direitos autorais sobre todas as

criacGes intelectuais abrangidas pelos servigos a prestar.
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2. Pela cessdo dos direitos a que alude o niumero anterior ndo é devida qualguer contrapartida para
além do preco a pagar nos termos do contrato a celebrar.

3. A entidade adjudicante tem o direito de divulgar os documentos e trabalhos a terceiros e de os
publicar ou reproduzir da forma que entender.

Clausula 10.2
Penalidades contratuais

1. Sem prejuizo do direito de resolucdo do contrato pelo ndo cumprimento pontual das obrigacdes
emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir do adjudicatério, o pagamento de
uma sancdo pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento.

2. O valor acumulado das sang¢des eventualmente aplicadas ao abrigo da presente cldusula ndo
pode exceder 20% do preco contratual, sem prejuizo da resolucdo do contrato, prevista na
cldusula seguinte.

3. Caso seja atingido o limite previsto no nUmero anterior e a entidade adjudicante decida ndo
proceder a resolucdo do contrato por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele
limite é elevado para 30% do preco contratual.

4. Acobranca das eventuais sancBes em que o Adjudicatario incorra, podera ser efetuada, a critério
da entidade adjudicante, por desconto no pagamento ou pagamentos subsequentes a
verificacdo do facto que tenha dado origem a penalidade.

5. A aplicacdo das sancGes previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia prévia, nos
termos previstos no n.2 2 do artigo 308.2 do CCP.

6. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a entidade adjudicante
exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 11.2
Resolugdo por parte da entidade adjudicante

1. Sem prejuizo do disposto na cldusula anterior, a entidade adjudicante pode resolver o contrato
em caso de incumprimento definitivo por fato imputdvel ao prestador do servico das suas
obrigacGes contratuais, nos termos do disposto na parte final do n.2 1 do artigo 325.2 e ainda do
disposto nos artigos 333.2 e 448.2 do CCP.

2. No caso previsto no nimero anterior, a entidade adjudicante pode exigir ao prestador do servico,
uma pena pecuniaria até 10% do preco contratual, sem prejuizo de responsabilidade civil nos

termos gerais do direito.
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3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas
pelo adjudicatario ao abrigo da clausula anterior, relativamente aos servicos cujo atraso na
respetiva execucao tenha determinado a resolugdo do contrato, ndo podendo, no entanto, o
valor da sancdo pecuniaria a pagar pelo prestador do servico, prevista no nimero anterior, ser
de montante inferior a 5 % do preco contratual.

4. Considera-se incumprimento definitivo do contrato, imputdvel ao prestador do servico, o atraso
ou incumprimento grave e reiterado da boa execucdo dos servicos e/ou dos prazos do
fornecimento objeto do contrato a celebrar.

5. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
adjudicatdrio e as consequéncias do incumprimento.

6. A aplicacdo das sancBes previstas na presente clausula serd objeto de audiéncia prévia, nos
termos previstos no n.2 2 do artigo 308.2 do CCP.

7. O exercicio do direito de resolucdo previsto nos nimeros anteriores pela entidade adjudicante
ndo preclude o direito de a mesma vir a ser ressarcida pelos prejuizos que lhe advierem da
conduta do prestador do servico nos termos gerais do direito.

8. A entidade adjudicante, independentemente da conduta do prestador do servico, reserva-se,
ainda, o direito de resolver o contrato nos termos e com os fundamentos previstos nos artigos
334.2 ¢ 335.2 do CCP.

9. Arescisdo sera feita mediante aviso prévio, através de carta registada com aviso de rececdo, com
a antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

Clausula 12.2
Resolugdo por parte do adjudicatario

1. Oadjudicatério pode resolver o contrato nos termos dos artigos 332.2 e 449.2 (ex vi artigo 451.9),
todos do CCP.

2. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o adjudicatdrio pode resolver
o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis)
meses ou 0 montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros.

3. No caso previsto no ponto 2 da presente cldusula, o direito de resolucdo pode ser exercido
mediante declara¢do enviada a entidade adjudicante, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a
rececdo dessa declaragédo, salvo se este Ultimo cumprir as obrigacBes em atraso nesse prazo,

acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
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4. Nos demais casos, o direito de resolucdo do contrato é exercido por via judicial.
Clausula 13.2
Casos fortuitos ou de for¢ga maior

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca maior, for
impedida de cumprir as obrigacdes assumidas no contrato.

2. Entende-se por caso fortuito ou de forga maior qualquer situagdo ou acontecimento imprevisivel
e excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta ou negligéncia de
qualguer delas.

3. Podem constituir forca maior se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagem, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins ou determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos fortuitos ou de forca maior
deverd ser comunicada a outra parte e justificar tais situacdes, bem como informar o prazo
previsivel para restabelecer a situacao.

5. As circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior ou a ocorréncia de casos
fortuitos determinam a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obriga¢Ges contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento daquelas
resultantes.

Clausula 14.2
Subcontratacdo e cessdo da posi¢do contratual
Ndo é permitida a subcontratacdo e a cessdo da posi¢cdo contratual.
Clausula 15.2
Dever de sigilo

1. O adjudicatario e todos os elementos da sua equipa de trabalho ou terceiros por si contratados,
devem guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao, técnica e ndo técnica, comercial
ou outra, relativa a entidade adjudicante que venham a ter conhecimento ao abrigo ou em
relagdo com a execuc¢do do contrato, sob pena de conferir a entidade adjudicante o direito de
rescindir o contrato e de ser indemnizada pelos danos causados.

2. A informagdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta

e exclusivamente a execuc¢do do contrato.
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3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O dever de sigilo mantem-se em vigor indefinidamente, mesmo apds a cessagdo do contrato,
salvo declaragdo expressa em contrdrio da entidade adjudicante.

Clausula 16.2
Protec¢do de dados pessoais

1. Os dados pessoais a que o adjudicatario tenha acesso ao abrigo do contrato a celebrar ou que
lhe sejam transmitidos pela entidade adjudicante ao abrigo do mesmo, serdo tratados
exclusivamente na medida do estritamente necessario para integral e adequada prossecucao
dos fins delimitados pelo objeto contratual e por conta e de acordo com as instrucdes da
Entidade Adjudicante no que diz respeito a recolha, acesso, registo, transmissdo ou qualquer
outra operacdo de tratamento de dados pessoais.

2. Sem prejuizo do disposto na presente cldusula e da salvaguarda dos direitos dos titulares dos
dados pessoais, o adjudicatario obriga-se a cumprir rigorosamente a conformidade dos
processos com a legislagdo portuguesa e internacional em vigor em matéria de protecdo de
dados pessoais ou em qualquer outra legislacdo que a substitua ou venha a ser aplicavel a esta
matéria.

3. Sem prejuizo do direito a ser esquecido referido no artigo 17.2 do Regulamento (UE) 2016/679
por parte do titular dos dados, apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os mesmos
deixarem de ser necessarios para a execucdo do contrato, e sempre em prazo ndo superior a 6
(seis) meses apds a cessacdo do contrato que esteve na base da licitude do seu tratamento.

Clausula 17.2
Patentes, licengas e marcas registadas

1. S3do da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2. Caso aentidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execugdo do contrato,
gualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatdrio indemniza-o de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenham de pagar seja
a que titulo for.

Clausula 18.2

BS008520_CADERNO DE ENCARGOS 7 de 12



2@%. CASCAIS

PROXIMA

.5:3'0.-" Gestdo da Mobilidade, Espacos Urbanos e Energias

Deveres de Informacgdo

1. Quer a entidade adjudicante, quer o adjudicatario devem informar de imediato a outra parte de
qualquer circunstancia que chegue ao seu conhecimento e que possa afetar os respetivos
interesses na execucdo do contrato, de acordo com a boa-fé.

2. Em especial, devem avisar de imediato a outra parte de quaisquer circunstancias que constituam
ou ndo forca maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou o cumprimento
tempestivo de qualquer uma das suas obrigacdes, bem como do tempo e/ou da medida em que
previsivelmente sera efetuada a execucdo do contrato.

Clausula 19.2
Gestor do contrato

Serd designado o gestor do contrato para acompanhar a execucdo do mesmo, nos termos do

disposto no artigo 290.2 - A do CCP.

Clausula 20.2
Comunicagdes e notificagdes

1. As comunicacgles entre as partes podem ser efetuadas através de correio eletrénico ou de outro
meio de transmissdo escrita e eletronica de dados, ou por via postal, por meio de carta registada
ou de carta registada com aviso de rececdo para o domicilio ou sede contratual de cada uma
delas, se tal for considerado como necessario.

2. Qualquer alteragdo das informag8es de contacto deve ser comunicada por escrito a outra parte.

Clausula 21.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados, ndo
incluindo na sua contagem o dia em que ocorrer o evento a partir do qual o mesmo comega a correr.
Clausula 22.2
Documentos do contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pela entidade
convidada, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo drgdo
competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c¢) O presente caderno de encargos;
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d) A proposta adjudicada e,
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos
do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma.

Clausula 23.2
Foro competente

Para dirimir qualquer questdo ou litigios emergentes da interpretacdo ou violagdo do contrato, fica

estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Sintra, com expressa renuncia a

qualquer outro.

Clausula 24.2
Direito e legislagdo aplicavel

1. O contrato tem natureza administrativa e é regulado pela lei portuguesa.

2. Ao presente procedimento e em tudo o0 omisso e/ou que ndo esteja especialmente previsto neste
caderno de encargos aplicar-se-a o disposto no Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacdo atualizada e demais legislagdo e

regulamentacdo aplicaveis.
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS
Clausula 25.2

Servigos a serem prestados e objetivos

Caracteristicas técnicas dos servicos

Projeto 1, 3 e 5: Transigdo para teletrabalho

Ambito:

Sdo objetos do projeto a garantia dos requisitos de passagem para teletrabalho e a sustentabilidade
dos processos associados a esta mudanca

Sdo alvos do projeto as equipas prioritarias para passagem para teletrabalho.

Objetivos
Apoiar na implementagdo de um novo paradigma para 0s processos que garantam a passagem
adequada para teletrabalho:

= QOrganizacdo de equipas pelos edificios, maximizando sinergias;

= Alocacdo devida de equipamentos, acessos e licencas;

= Normalizagcdo da comunicacdo inter equipas;

= Desenho do contrato de trabalho normalizado para teletrabalho e,

=  Desenho do processo de integracao de novas contratacdes em teletrabalho.

Solugdo e entregaveis
= |ndicadores (Defini¢do, construcdo e disponibilizagdo);
= Quadros digitais de equipa tipo;
=  Revisdo de contratos;
= Novo processo de integragdo de contratagdes;
=  Setup de computadores portateis;
®  Preparac¢do de espagos;
= Treino de colaboradores (AplicacGes, assinatura digital, pedidos de digitalizacdo);
=  Treino de lideres (Indicadores, gestdo de equipa);

= Mentoria as rotinas de comunicacdo normalizada;
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= Transicdo para teletrabalho;
=  Migragdo de equipas e,

= Rentabilizagdo de ativos.
Projeto 2: Processos de Digitalizacdo e Impressdo

Ambito

Sdo objetos do projeto apoiar na implementacdo da visdo de melhoria identificada em termos de:
= Pedido de impressdo;
= Pedido de digitalizacdo e,

= Projeto de digitalizacdo.

Objetivos
Apoiar na implementacdo de um novo paradigma para a impressao e digitalizacdo na Cascais
Proxima que garanta:
= Eliminacdo da necessidade de deslocacdo as instalacdes da Empresa em situacdo de
teletrabalho por razdes relativas a impressao e digitalizagdo;
=  Reducdo do custo anual associado a impressées;
= Normalizacdo da organizacdo do arquivo digital e,

=  Formacdo a todos os colaboradores envolvidos.

Solugdo e entregaveis
1. Pedido de impressao:
= Alocagdo de impressoras e centros de impressdo (Contrato e transicdo);
= |mpressdo com cddigo (Piloto, normalizagdo e desdobramento);
® |Indicadores (Definicdo, construgdo e disponibilizagcdo);
2. Pedido de digitalizagdo:
= Organizacdo do arquivo digital (Piloto, normalizacdo, desdobramento e altera¢des de
sistemas);
=  Processo de pedido de digitalizacdo (Piloto, normalizacdo, desdobramento e alteragles ao
procedimento atual);
= AlteragGes: Eliminar possibilidade de impressao;
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3. Projeto de digitalizagdo:
= Projeto de digitalizacdo (Piloto, normalizacdo e desdobramento);

= Plano de digitalizagdo da Cascais Proxima.

Projeto 4: Melhoria de processos criticos (impressdo e digitalizacao)
Solucdo e entregaveis
Melhoria de processos:

= Redesenho de processos;

= RPA;

= Digitalizacdo de processos;

=  Formacado e treino nos processos redesenhados.
Projeto 8 e 9: Otimizagdo das Operacdes de Terreno e Diagndstico a Suporte

Ambito
O projeto consiste na implementacdo do plano definido na fase de diagndstico:
= |mplementa¢do da metodologia do Kaizen Didrio nos Departamentos de Limpeza e
Regeneracdo Urbana e na Divisdo de Fiscalizacdo;
= |mplementacdo dos workshops de acordo com o plano de implementacdo;
= |mplementacdo de modelo de Benefit Tracking do projeto;

* Diagndstico a Areas de Suporte.

Objetivos:

e Aumentar a Qualidade do Servico prestado pelo Departamento de Limpezas;

e Aumentar a taxa de resposta de pedidos de manutenc¢do e obras por parte do Departamento de
Regeneracdo Urbana;

e Maximizar a correta utilizacdo dos parquimetros por parte dos municipes através da otimizagao

do trabalho dos Fiscais e da reducdo do Lead Time de envio das notificagdes de contraordenacdes.

Solugdo e entregaveis
Aplicagdo das seguintes metodologias:

= Kaizen Didrio para tornar as equipas auténomas na pratica da melhoria continua;
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= Standard Work para normalizacdo de procedimentos e treino dos colaboradores;

= Redesenho de processos criticos para reducdo do Lead Time dos mesmos e simplificacdo de
tarefas de pouco valor acrescentado;

= Desenvolvimento de uma Cultura de Melhoria Continua, mudando a percecdo dos
colaboradores face as oportunidades e solucdes de melhoria da organizacgao;

= Visdo de organizacdo das dreas de suporte Financeira, RH e Juridica.

O concorrente devera apresentar, relativamente a cada projeto, os entregaveis acima identificados,

de acordo com o programa de trabalhos apresentado.
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